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2ʦɠ�7Hʋə�9LʣLʝɚ�ʋQɍ�9ɪʙɂHɡ 

kƣŹƐaĞžžĞŇĻƅƐ 
)ĻĚ±ĻÏåÚƐBƣķ±Ļ-�ĻĞķ±ĮƐ�åĮ±ƒĞŇĻžĚĞŤžũƐ 
 

�åƐ ÆåĮĞåƽåƐ ĞĻƐ ƒĚåƐ ďŹå±ƒƐ
ĥŇǅƐ ƒĚ±ƒƐ ÏŇķåžƐ üŹŇķƐƐƐƐ
Ï±ŹĞĻďƐ üŇŹƐ ±Ɛ ŤåƒƐ ƾåĮĮƐ žŇƐ
ƒĚ±ƒƐǅŇƣƐÏ±ĻƐåĻĥŇǅƐĮĞüåƐƒŇƐ
ĞƒžƐ üƣĮĮƐ ƒŇďåƒĚåŹũƐ �ĚĞžƐ
ķ±īåžƐ ƣžƐ ÏŇķķĞƒƒåÚƐ ƒŇƐ
ÆåĞĻďƐƒĚåƐÆåžƒƐƾåƐÏ±ĻƐÆåƐ
±žƐ ǅŇƣŹƐ ŤåƒƐ ±ÚƽŇÏ±ƒåũƐ
kƣŹƐ ŴƾĚǅŶƐ ĞžƐ ƒŇƐ ĚåĮŤƐ ǅŇƣƐ
ƒŇƐÚŇƐƒĚåƐÆåžƒƐǅŇƣƐÏ±ĻƐüŇŹƐǅŇƣŹƐŤåƒžƐžŇƐǅŇƣƐ 
Ï±ĻƐåǄŤåŹĞåĻÏåƐƒĚåƐĥŇǅƐŇüƐ±ƐĚ±ŤŤǅƐĮĞüåƐƒŇďåƒĚåŹũƐ 

�žƐ ŇƣŹƐ ƒå±ķƐ Ě±žƐ ďŹŇƾĻØƐ ƾåƐ Ě±ƽåƐ ĮŇŇīåÚƐ ĞĻƾ±ŹÚƐ ƒŇƐ ÚåƽåĮŇŤƐ ±ƐƐ
žåĻžåƐ ŇüƐ ƾĚŇƐ ƾåƐ ±ŹåũƐ kƣŹƐ aĞžžĞŇĻƐ ĞžƐ ÚŹĞƽåĻƐ üŹŇķƐ ƾĚ±ƒƐ ƾåƐ ±ŹåƐƐƐƐ
Ť±žžĞŇĻ±ƒåƐ ±ÆŇƣƒØƐ ±žƐ ĞĻÚĞƽĞÚƣ±ĮžƐ ±ĻÚƐ ±žƐ ±Ɛ ƒå±ķũƐ �ĻÚƐ ĻŇƒƐƐƐƐƐƐƐƐƐƐƐƐ
žƣŹŤŹĞžĞĻďĮǅØƐŇƣŹƐ�ĞžĞŇĻƐ±ĻÚƐ�±ĮƣåžƐåĻÏŇķŤ±žžƐǅŇƣƐ±ĻÚƐǅŇƣŹƐŤåƒžũƐ 

8ŹŇķƐƒĚĞžƐ�ĞžĞŇĻØƐƾåƐĮŇŇīåÚƐ±ƒƐƒĚåƐÏŇŹåƐƽ±ĮƣåžũƐ�ĚåžåƐÏŇŹåƐƽ±ĮƣåžƐĚåĮŤƐÚåĀĻåƐŇƣŹƐÏĮĞĻĞÏƐŤŇĮĞÏĞåžƐ±ĻÚƐžƒ±ýƐ
±ÏƒĞŇĻžũƐ�ĚåǅƐüŇŹķƐŇƣŹƐŴ{���ŶƐƾĞƒĚƐǅŇƣƐ±ĻÚƐƾĞƒĚƐå±ÏĚƐŇƒĚåŹũƐƐ 

{ŹŇüåžžĞŇĻ±ĮƐ-ƐƒŇƐĮŇŇīØƐ±ÏƒƐ±ĻÚƐƒ±ĮīƐĞĻƐ±ƐŤŹŇüåžžĞŇĻ±ĮƐķ±ĻĻåŹƐ±ƒƐ±ĮĮƐƒĞķåžũ 

�ÚƽŇÏ±ÏǅƐ-ƐƒŇƐžŤå±īƐƣŤƐüŇŹƐƒĚåƐĻååÚžƐŇüƐŇƒĚåŹžØƐƒĚĞžƐĞĻÏĮƣÚåžƐ±ÚƽŇÏ±ƒĞĻďƐƒŇƐǅŇƣƐŇĻƐÆåĚ±ĮüƐŇüƐǅŇƣŹƐŤåƒžũƐ 

�ŇķķƣĻĞÏ±ƒĞŇĻƐ-ƐƒŇƐ±Įƾ±ǅžƐÏŇķķƣĻĞÏ±ƒåƐĞĻƐ±ĻƐŇŤåĻƐ±ĻÚƐĚŇĻåžƒƐķ±ĻĻåŹũƐ�ĞķåĮǅƐÏŇķķƣĻĞÏ±ƒĞŇĻƐ±ĻÚƐ
±ƽ±ĞĮ±ÆĞĮĞƒǅƐ±ŹåƐ±ĮžŇƐĞķŤŇŹƒ±ĻƒƐÏĚ±Ź±ÏƒåŹĞžƒĞÏžũƐ 

�å±ķƾŇŹīƐ–ƐƾŇŹīĞĻďƐƒŇďåƒĚåŹƐƒŇƐ±ÏĚĞåƽåƐƒĚåžåƐďŇ±ĮžũƐ 

:IXW4RI�1XH��`������2EVEIOEOELS�7SEH��`��-EWXMRKW�������`�5L�
��������������`��GSRXEGX%ZIXWSRI�GS�R^��`��[[[�ZIXWSRI�GS�R^ 

kƣŹƐ�ĞžĞŇĻƅƐ 
�ŇƐÆåƐ ƒĚåƐķŇžƒƐ ƒŹƣžƒåÚƐ±ĻÚƐÏƣžƒŇķåŹƐüŇÏƣžåÚƐ
ŤŹŇƽĞÚåŹƐ ŇüƐ �ĻĞķ±ĮƐ Bå±ĮƒĚƐ ±ĻÚƐ �åĮü±ŹåƐƐƐƐƐƐƐƐ
�åŹƽĞÏåžƐĞĻƐƒĚåƐB±ƾīåžƐ�±ǅØƐ 
 

�åƐīĻŇƾƐ ƒĚ±ƒƐ ĞĻƐŇŹÚåŹƐ ƒŇƐ±ÏĚĞåƽåƐŇƣŹƐaĞžžĞŇĻƐƾåƐ
Ě±ƽåƐ ƒŇƐ Ě±ƽåƐ±Ɛ žŤåÏĞ±ĮƐ ŹåĮ±ƒĞŇĻžĚĞŤƐƾĞƒĚƐ ǅŇƣƅƐ ŇĻåƐ
ƾĚåŹåƐƒĚåŹåƐĞžƐ±ƐžåĻžåƐŇüƐŤ±ŹƒĻåŹžĚĞŤØƐŹåžŤåÏƒƐ±ĻÚƐ
ƒŹƣžƒũƐ�ĚĞžƐķå±ĻžƐƒĚ±ƒƐǅŇƣƐÏ±ĻƐƒŹƣžƒƐƒĚ±ƒƐƾĚåĻƐƾåƐ
ķ±īåƐŹåÏŇķķåĻÚ±ƒĞŇĻžØƐ ĞƒƐÏŇķåžƐüŹŇķƐ±ƐŤŇžĞƒĞŇĻƐ
ŇüƐƾĚ±ƒƐĞžƐÆåžƒƐüŇŹƐǅŇƣƐ±ĻÚƐǅŇƣŹƐŤåƒ—±ĻÚƐĻŇƒĚĞĻďƐ
åĮžåũƐ FƒƐ±ĮžŇƐ ķå±ĻžƐ ƒĚ±ƒƐ ǅŇƣƐ Ï±ĻƐ ŹåĮǅƐ ŇĻƐ ƣžƐ ƒŇƐ ÚŇƐ
ƾĚ±ƒƐƾåƐ ž±ǅƐƾåƐƾĞĮĮƐ ±ĻÚƐ ƒĚ±ƒƐ ǅŇƣƐ Ï±ĻƐ üååĮƐ ďŇŇÚƐ
åĻƒŹƣžƒĞĻďƐǅŇƣŹƐŤåƒžƐĞĻƒŇƐŇƣŹƐÏ±ŹåũƐ 

6R�ZKHQ�\RX�ERLO�DOO�WKDW�GRZQ��ZKDW�GRHV�LW�PHDQ�IRU�\RX�DQG�\RXU�SHW" 

:H�VHH�WKDW�RXU�UROH�LV�WR�GHYHORS�D�JUHDW�UHODWLRQVKLS�ZLWK�\RX��3URYLGLQJ�DQ�H[FHOOHQW�TXDOLW\�OLIH�IRU�D�SHW������
UHTXLUHV�D�SDUWQHUVKLS�EHWZHHQ�\RX�DQG�\RXU�YHW��&RPPXQLFDWLRQ��WUXVW�DQG�UHVSHFW�DUH�RXU�JXLGLQJ�OLJKWV�� 

2XU�WHDP�ZDQW�WR�DGYRFDWH�IRU�\RXU�SHW��7KDW�LV�ZK\�WKH\�MRLQHG�WKH�YHWHULQDU\�SURIHVVLRQ�LQ�WKH�ILUVW�SODFH��
$V�SDUW�RI�WKDW�FRPPLWPHQW�WR�DGYRFDF\�ZH�ZLOO�UHFRPPHQG�WKH�YHU\�EHVW�FDUH�LQ�DOO�FDVHV�WR�DOO�RI�RXU�
FOLHQWV��7KLV�LV�EHFDXVH�ZH�IHHO�WKDW�\RXU�SHWV�GHVHUYH�WKDW�UHFRPPHQGDWLRQ��DQG�LI�ZH�GRQ¶W�VSHDN�RQ�
WKHLU�EHKDOI��ZKR�FDQ"� 

7KHUH�PD\�EH�WLPHV�ZKHQ�WKLV�OHYHO�RI�FDUH�LV�QRW�ZKDW�\RX�VHHN��7KDW�LV�2.��SOHDVH�
DVN�IRU�DOWHUQDWLYH�RSWLRQV�DQG�WKH�WHDP�ZLOO�EH�KDSS\�WR�RIIHU�WKHP��%XW�ZH�EHOLHYH�
WKDW�RQO\�\RX�KDYH�WKH�ULJKW�WR�FKRRVH�ZKDW�OHYHO�RI�FDUH�\RX�ZDQW��IRU�\RXU�SHW��QRW�
XV��RU�DQ\ERG\�HOVH��7KLV�LV�ZK\�ZH�ZLOO�DOZD\V�RIIHU�WKH�EHVW�RSWLRQ�ILUVW��DQG��WKHQ����
WRJHWKHU�ZH�FDQ�GHYHORS�D�SODQ�WKDW�LV�ULJKW�IRU�\RX�DQG�\RXU�SHW� 

:H�ORRN�IRUZDUG�WR�ZRUNLQJ�ZLWK�\RX�WR�HQKDQFH�WKH�UHODWLRQVKLS�\RX�KDYH�ZLWK�\RXU�
SHW��WKURXJKRXW�WKHLU�OLIHWLPH�� 

7KDW¶V�ZK\�ZH�FKRVH�WKH�QDPH�-�³9HWV2QH�-�7RJHWKHU�IRU�$QLPDO�+HDOWK��³ 
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:IXW4RI�1XH��`������2EVEIOEOELS�7SEH��`��-EWXMRKW�������`�5L�
��������������`��GSRXEGX%ZIXWSRI�GS�R^��`��[[[�ZIXWSRI�GS�R^ 

Pet Insurance.  
tŚŝůƐƚ�ǁĞ�ĂƌĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚŽƉŝĐ�ŽĨ�ŐŝǀŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ƉĞƚ�ƚŚĞ�ǀĞƌǇ�ďĞƐƚ�ůŝĨĞ�ǇŽƵ�ĐĂŶ͕�ŝƚ͛Ɛ�ƟŵĞ�ǁĞ�
ŚĂĚ�Ă�ƐĞƌŝŽƵƐ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ͘� 

tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ŵŽƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉĞƚ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ŝŶ�E��ĂƌĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�
ďŽƚŚ�ƐŝŵƉůĞ�ĂŶĚ�ĂīŽƌĚĂďůĞ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŐŽŽĚ�ĐŽǀĞƌ�ĂŐĂŝŶƐƚ��ǁŚĂƚ�ĐĂŶ�ƐŽŵĞƟŵĞƐ������
ďĞĐŽŵĞ�ďŝŐ�ĞǆƉĞŶƐĞƐ͘� 

dŚĞƌĞ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŵĂũŽƌ�ĂĚǀĂŶĐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĐĂƌĞ�ĂŶĚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨŽƌ�
ǇŽƵƌ�ƉĞƚƐ͘��ĞŶƚĂů�ƌĂĚŝŽŐƌĂƉŚǇ͕�ƟƚĂŶŝƵŵ�ŝŵƉůĂŶƚƐ͕�hůƚƌĂƐŽƵŶĚ͕�DZ/�ĂŶĚ��d�ƐĐĂŶƐ�ĂƌĞ�
ďƵƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĞǁ�ƚŚŝŶŐƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ƉĞƚƐ͘��ŶĚ�ǁŚŝůƐƚ�ǇŽƵ�ŵĂǇ�ŶŽƚ�ŶĞĞĚ�ƚŚĞ�ƌĞĂůůǇ�
ŚŝŐŚ�ůĞǀĞů�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ͕�ƚŚĞ�ĐĂƌĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌ�ƐƵƌŐĞƌŝĞƐ�ĐĂŶ�ƉƵƐŚ�
ƚŚĞ�ĮŶĂů�ǀĂůƵĞ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵƐĂŶĚƐ͘�/ƚ�ŝƐ�ĐƌƵĐŝĂů�ǇŽƵ�ŐĞƚ�ƉĞƚ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ���&KZ��ŝƚ͛Ɛ�
ŶĞĞĚĞĚ͘�� 

tĞ�ĨĞĞů�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ŵĂǆŝŵƵŵ�ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉĞƚ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ŝƐ�ƚŽ�ƐƚĂƌƚ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵƌ�
ƉĞƚ�ŝƐ�ǇŽƵŶŐ͕�ďĞĨŽƌĞ�ƚŚĞǇ�ĚĞǀĞůŽƉ�ĂŶǇ�ƉŽƚĞŶƟĂů�͞ĞǆĐůƵƐŝŽŶƐ͘͟�KŶĐĞ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ĞĂƌ�
ŝŶĨĞĐƟŽŶ͕�Ăůů�ƚŚŽƐĞ�ĞĂƌ�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚƐ�ǁŽŶ͛ƚ�ďĞ�ĐŽǀĞƌĞĚ͘����ǇŽƵŶŐ�ƉƵƉƉǇ�Žƌ�ŬŝƩĞŶ�ǁŽŶ͛ƚ�
ŚĂǀĞ�ĂŶǇ�ĞǆĐůƵƐŝŽŶƐ�ƵŶůĞƐƐ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ĐŽŶŐĞŶŝƚĂů�ŝƐƐƵĞƐ�;ƉƌŽďůĞŵƐ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ĂůƌĞĂĚǇ�
ďŽƌŶ�ǁŝƚŚͿ͘�dŚŝƐ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ŵĞĂŶ�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚŶ͛ƚ�ŝŶƐƵƌĞ�ǇŽƵ�ŽůĚĞƌ�ƉĞƚ͕�ũƵƐƚ�ŵĂŬĞ�ƐƵƌĞ�
ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ĂďŽƵƚ�ǁŚĂƚ�ǁŝůů�ĂŶĚ�ǁŽŶ͛ƚ�ďĞ�ĐŽǀĞƌĞĚ͕�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ĚŝƐĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚ�Žƌ�
ĐŽŶĨƵƐŝŽŶ͘ 

tĞ�ĨĞĞů�ŝƚ͛Ɛ�ďĞƐƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŚĞ�ďŝŐ�ƚŚŝŶŐƐ�ĐŽǀĞƌĞĚ�ĂŶĚ�ůĞĂǀĞ�Žī�ƚŚĞ�ƐŵĂůůĞƌ�ƚŚŝŶŐƐ�ĂƐ�Ă�
ǁĂǇ�ƚŽ�ŵĂǆŝŵŝƐĞ�ĐŽǀĞƌ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐŵĂůůĞƐƚ�ƉƌĞŵŝƵŵƐ͘�/ƚ͛Ɛ�ŶŽƚ�ŐĞŶĞƌĂůůǇ�ƚŚĞ�ĚĂǇ�ƚŽ�ĚĂǇ�
ƚŚŝŶŐƐ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ǁŽƌƌǇ�ǇŽƵ͕�ŝƚ�ǁŝůů�ďĞ�ƚŚŽƐĞ�ďŝŐŐĞƌ͕�ƵŶĞǆƉĞĐƚĞĚ�ĞǆƉĞŶƐĞƐ͘� 

DŽƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƌĂŶĚƐ�ŚĂǀĞ�ŐƌĞĂƚ�ŽŶ-ůŝŶĞ�ƚŽŽůƐ�ǁŚĞƌĞ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƉůĂǇ�ĂƌŽƵŶĚ�ǁŝƚŚ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�
ĐŽǀĞƌ�ŽƉƟŽŶƐ͘�DĂŶǇ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵĂŝŶ�ƚǁŽ�ǁĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ǁŝůů�ŐŝǀĞ�ĨƌĞĞ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ƚŽ�
ƉƵƉƉŝĞƐ�ĂŶĚ�ŬŝƩĞŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ĮƌƐƚ�ǀŝƐŝƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐůŝŶŝĐ͕�ĂŶĚ�ĂůƐŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŐƌĞĂƚ�ĐŚĂƌŝƟĞƐ�
ůŝŬĞ�ƚŚĞ�^W��͘ 

tĞ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ĂĚǀŝƐŽƌƐ͕�ƐŽ�ǁĞ�ĐĂŶ͛ƚ�ŽīĞƌ�ŵƵĐŚ�ŵŽƌĞ�ĂĚǀŝĐĞ�ŽŶ�ƚŚŝƐ͕�ĞǆĐĞƉƚ�ƚŽ�
ƐĂǇ͕�ƉůĞĂƐĞ�ŐŝǀĞ�ƐŽŵĞ�ƐĞƌŝŽƵƐ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ƚŽ�ƉĞƚ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ͘��ZĞŵĞŵďĞƌ͕�ǇŽƵ�ŶĞǀĞƌ�ƚŚŝŶŬ�
ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�ŝƚ�-�ƵŶƟů�ǇŽƵ�ĚŽ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ƉĞƚ�ŶĞĞĚƐ�ŵĂũŽƌ�ĐĂƌĞ͕�ŚĂǀŝŶŐ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĞĂŶƐ�ǇŽƵƌ�
ŽŶůǇ�ǁŽƌƌǇ�ǁŝůů�ďĞ�ƚŚĞŵ͊ 

�ďŽƵƚ�ƚŚĞ�sĞƚƐKŶĞ��ŶŝŵĂů�,ĞĂůƚŚ��ĞŶƚƌĞ͘ 

�ĂŶ�ǇŽƵ�ďĞůŝĞǀĞ�ŝƚ�-�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŝŶ�ŽƵƌ�ŶĞǁ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ĨŽƌ�ĂůŵŽƐƚ�ƚǁŽ�ǇĞĂƌƐ͘�tĞ�ŚĂǀĞ�ĚŝǀŝĚĞĚ�ƚŚĞ�ĨƵŶĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
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